
Zmluva
o poskytovani sluZieb v oblasti IKT

6. P_3 12020
qaw4Ar:azd@- S 269 ods.2 zAkorn c.51y1991 v znenineskor5ich predpisov (,,Obchodnf z5konnik")

Zmluvn6 strany

Poslrytovatel:

lVeS, organizicia pre informatiku verejnej sprdvy
Adresa: 

- U1 18 Ko5ice, es. arm5dY 20
Zastripenf: Ing. Dana Solt6sov6, poveren6 riadenim
Pre styk vo ved:
Tel.; fax: 055n20 33 1 1 ;0551720 33 99
tdo: oo 162 957
te opH: sK2o2o7624go
Bankov6 spojenie: StAtna pokladnica
eislo uctu - IBAN: sK57 8180 0000 0070 00174382
(d'alej ako,,Poskytovatel)

PouZivatel':

Podunajsk6 m0zeum v Kom6rne
Adresa : 94505 Komdrno, Palatinova 13

Zast0penf : lng. PhD. Jozef CsUtdrtdky, riaditel'muzea
Pre styk vo veci:
Tel.; fax: 03517731476,03517731476
tdo: 36102881
te opH:
Bankov6 spojenie : St5tna pokladnica
eisro udtu - IBAN sK46 8180 0000 0070 0031329s
(dalej ako,,PouZivatel)

Preambula

Zmluvn6 strany uzaVArall t0to zmluvu ako nov0 formuldrciu a ako pokradovanie povodnej zmluvy o dielo c.

P_73/2008, zohl'adnujUcu integrdciu Informadn6ho syst6mu verejnej spr6vy (d'alej len ,,|SVS") na Ustrednf pottdtl

verejnej sprSvy (dalej len ,,UPVS") t.j. automatizovan6 prepojenie \MnASU na elektronick6 schr6nky UPVS a d'alSie

doplnenie textu zmluvy o dast o ochrane 0dajov.

er. t
Predmet zmluvy

(1) Predmetom zmluvy je pr6vo PouZivatel'a pouZivat aktu6lne vezie aplikacn6ho programov6ho vybavenia
vytvoren6ho v organizdcii lVeS (d'alej len "APV lVeS") v s0lade so Z6sadami a podmienkami opr6vnen6ho

. pouZivania SW produktov lVeS (d'alej len ,,Zdsady a podmieoky'), konkr6tne na APV:

APV lVeS Cena slu2by bez DPH Pocet in5tal6cii

Personalistika a mzdy - WINPAM

Administrativny syst6m fradu - WINASU

59,75

99,58

(2) S0castou predmetu plnenia zmluvy je zAvitzok Poskytovatel'a poskytovat PouZivatelovi rocn0 podporu na
predmetn6 APV lVeS v rozsahu sluZieb Standardnej technickej podpory k APV lVeS (d'alej len "STP")
product support a software updates, rrymedzenfch v dokumente Zlsady a podmienky. SluZby STP
poskytuje Poskytovatel'PouZivatel'ovi od 0dinnosti zmluvy po d6tum obnovenia sluZieb STP v nasledujucom
roku, kedy je moZne tieto sluZby opdtovne obnovif v sflade s dohodnutlimi Z6sadami a podmienkami.

(3) Po podpise zmluvy o poskytovani sluZieb ku konkr6tnemu APV lVeS poskytne Poskytovatel' PouZivatel'ovi
inStalacn6 m6dium s pou2ivatel'skou dokument6ciou v elektronickej forme.



(1)

ct.2
Gena sluZby a sp6sob fakturfcie

Cena sluZby je stanoven6 dohodou zmluvnfch str6n, v s0lade so z6konom NR SR e. 18/1996 Z.z. o cen6ch
v zneni neskor5ich predpisov a predstavuje sumu 159,33,- € bez DPH, ktor6 vychAdzaz aktuSlneho cennika
sluZieb k APV lVeS. K cene sa pripocita DPH podl'a platnfch predpisov.
V cene sluZby s0 zahrnute v5etky n6klady, s0visiace s plnenim predmetu zmtuvy po dobu 12 mesiacov
t. j. ndklady na:

a) beZn0 0drZbu APV v sulade s legislativou a s fiou spojenri konzulta6n0 dinnosf,
b) ostatn6 priame a r&ijnl n5klady s0visiace so zabezpedovanim sluZieb STP (po5tovn6, telefon

a d'alSie n6klady, srivisiace so sprlstupiovanim novfch verzii APV lVeS).

PouZivatel uhradi dohodnut0 diastku podta odseku 1 v jednej spl6tke resp. viacenich dohodnutfch spl6tkach
na zdklade zSlohovej fakt0ry najneskdr do 14 dni odo dna jej vystavenia. Po 0hrade z6lohovej fakt0ry vystavi
Poskytovatel' Pou2ivatelovi fakt0ru v z5konnej lehote.

Poplatok za sluZby STP k APV lVeS na kaZdf dalSi rok sa uhr5dza vo vjrske aktualnej cennikovej cany za
sluZby k APV lVeS v dase ich obnovenia, ktor6 je zverejnen5 na web str6nke lVeS (,,U l ryJvgg.s!").

el. g

ovi n nosti Pos kytovatefa

Poskytovatet je povinnf udrZiavat APV lVeS tunkcn6 v zmysle platnej legislativy a upravovat ho v dosledku
legislativnych zmien, pripomienok pouZivatelov, ako aj zmien v oblasti informadnfcfr technologii.

Prisp6sobovat APV lVeS legislativnym zmendm najnesk6r ku diu icfr platnosti (za predpokladu, Ze boli
zverejnen6 aspoi 14 kalend6mycfr dni pred k*r 06innostou) resp. k terminu predkladania po2adovanyich
u.istupov z APV lVeS (pri legislativnyctr zmen6r*r vddsieho rozsahu).

V r6mci dohodnutej ceny vykon5vat beZn0 0drZbu prev6dzkovan6ho APV lVeS, t. j. odstrafiovat v5etky
odchflky APV lVeS od Specifik6cie zadanej Por.rZivatelom alebo popisanicfr e-nnosti v pouZivatetskej
dokument6cii. Doba na odstr6nenie reklamovanfch cfrfb v APV lVeS je najviac 14 dni od nahl6senii
Pou2ivatelom.

Pos0dit a po dohode zmluvnfch str6n realizovat dal5ie pripomienky a poZiadavky, ktore vyplyn0 z prev6dzky
a z praktick6ho pou2ivania predmetn6ho APV lVeS.

PriebeZne po6as platnosti zmluvy poskytovaf PouZivatelovi sluZby STP k APV lVeS, vr6tane bezplatneho
spristupiovania nornfch vezii pou2ivan6ho APV lVeS a v5etky zmeny dokumentdcie s tfm s6visiace
a prerokuvat s nim pripadne pripomienky a reklam6cie.

UmoZnit PouZivatelbvi registr6ciu na portdli lVeS Ko5ice (,,www.ives.sk") s cielom vyuZjvania. sluZieb
poskytovanf ch Poskytovatelom prostredn f ctvom tohto port6l u.

Nad5tandardn6 sluZby STP k APV lVeS (metodicko-konzultadn6 Skolenia u PouZivatel'a, asisten6n6
technick6 pomoc, konvezie, ...) na zdklade poZiadavky PouZivatel'a poskytovaf za fhradu podl'a platn6ho
cennika lVeS.

Poskytovat PouZivatelovi telefonick6 konzult6cie k APV lVeS (,hot-line") v pracovnfch dioch v dase od 8.00
hod. do 16.00 hod. na telef6nnom 6isle 055/720 33 11 (zoznam kontaktnfch telefonnych cisielje uvedenf na
portdli lVeS).

ct. a
Povi nnosti PouZivatel'a

Pou2ivatel' je povinnf predmet zmluvy prevziat a uhradit dohodnut0 cenu za poskytovan6 sluZby (podl'a
6f6nku 2 ods. 1a2).

PouZivatel je povinnf dodrZiavat dohodnut6 Zilsady a podmienky opr6vnen6ho pouZivania SW produktov
lVeS.
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ct. 5
IntegrScia WinASU na elektronick6 schrSnky na UpVS

lntegr6cia WinASU na elektronick6 schr6nky na UPVS (v zmysle dokumentu Dohoda o integracnom
z1mere - UPVS - lS WinASU, uzavret6 medzi lVeS a NASES - Ndrodnou agent0rou pre siet'ov6
a elektronickE sluZby) umoZiuje automatizovanf pristup PouZivatel'a k jeho elektronickej schrdnke
zriadenej v zmysle z1kona c. 305/201 3 Z. z. o elektronickej podobe vfkonu pOsobnosti org6nov verejnej
moci. Ak sa PouZivatel' rozhodne vyuZit trito funkcionalitu WinASU, poveri Poskytovatel'a, aby mu
a utomatizova ni pristu p k el ektro n ickej sch 16 nke zabezpeci L

Za tym 06elom sa zmluvn6 strany dohodli, 2e PouZivatel' vystavi Poskytovatel'ovi pisomne
splnomocnenie podpisand Statut6rnym orgdnom s tradne overenym podpisom podl'a vzoru uvedenom
v prilohe e.2 k tejto zmluve - Dodatku k dohode o integracnom z6mere Konzumenta o vyuZivani sluZieb
UPVS - Koncovfm konzumentom prostrednicfuom certifikovan6ho integradn6ho rie5enia". Origindrl
spfnomocnenia zviazany u not6ra spolu s tfmto Dodatkom po prijati od PouZivatel'a Poskytovatel'
podpi5e a odo5le na adresu prevSdzkovatel'a UPVS - NASES. Zmluvn6 strany beru na vedomie, 2e vzor
splnomocnenia predpoklad6 jeho udelenie na obdobie dvoch rokov. V pripade, ak bude potrebn6
vystavit splnomocnenie nov6, PouZivatel' sa zavdzuje tak urobit v dostatodnom predstihu, aby bolo
moZn6 nepretrZit6 prijimanie a odosielanie elektronickfch spr6v PouZivatel'om prostrednictvom WinASU.

(3) Ak bude z dOvodu legislativnych zmien alebo zmeny postupov u prev6dzkovatel'a UPVS potrebn6 za
tidelom plnenia tejto zmluvy poskytn0t aj in0 s0cinnost, tak PouZivatel' je povinnf takuto potrebnf
s0dinnost poskytn0t.
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Po zriadeni pristupu pre Poskytovatel'a do elektronickej schr6nky Pou2ivatel'a prev6dzkovatel'om UPVS,
ktor6 je spravidla vykonane do 30 dni od dorudenia splnomocnenia do NASES, Poskytovatel' o tejto
skutodnosti mailom informuje PouZivatel'a a po potvrdeni prijatia tejto sprdvy PouZivatel'om bezodkladne
aktivuje PouZivatel'ovi poZadovan0 funkcionalitu WinASU.

PouZivatel' ako kontaktn0 osobu pre komunik6ciu s Poskytovatel'om vo veci prepojenia elektronickej
schr5nky s \MnASU poveruje:

Bc. Adriana Kovdcovit, iislo mobilneho telefonu: 0911/215729, e-mail adresa:
m uz e u mkom a mo@ q m a i l. com

Poskytovatel sa zavdzuje, Ze 0konov pri vybavovani a zabezpedovani pristupu WinASU do elektronickej
schr6nky Pou2ivatel'a sa bud0 z06astiovat iba oprSvnen6 osoby Poskytovatel'a, ktore maju povinnost'
mlcanlivosti o skutodnostiach zistenfch pri vfkone svojej pr6ce. Predmetom starostlivosti Poskytovatel'a
na funkdnosf prepojenia elektronickej schr6nky PouZivatel'a s WinASU nie je nah[adanie Oo spr6v
PouZivatel'a.

Poskytovatel' poskytuje tuto sluZbu nepretzite a zdrovefi garantuje minim6lnu dostupnost 99%
v pracovnyTch dfroch v dase od 8:00 do 16:00 hod. Prek62ky, ktor6 nastan0 nezSvisle od Poskytovatel'a,
a ktor6 vylucuj0 jeho zodpovednosf, sri:

a) nefunkdnosf komunikadnej linky do NASES, alebo porucha port6lu UPVS,
b) dlhodobf vfpadok elektrickej energie resp. Zivelnd pohroma v sldle Poskytovatel'a,
c) neposkytnutie potrebnej sricinnosti od PouZivatel'a.

WinASU umoZiuje PouZlvatelbvi pristupovaf k spr6vam do svojej elektronickej schr6nky. Pristup k tyimto
spr6vam predpoklad6 aktivne vyuZivanie funkcionality sfahovania sprdv vo WinASU zamestnancom
PouZivatel'a. PouZfvatel' vyhlasuje, Ze si je vedomf tejto zodpovednosti.

V pripade, ak zisti PouZivatel'nejak0 poruchu sluZby, nahl6si to Poskytovatel'ovi v r6mci sluZieb STP a
poskytne Poskytovatel'ovi potrebn0 sf 6innost pri jej odstrafr ovan[.

PouZivatel' prehlasuje, 2e sa obozn6mil s dokumentom ,,Dodatok k dohode o integracnom z6mere
Konzumenta o vyuZivani sluZieb UPVS - Koncovyim konzumentom prostrednictvom certifikovaneho
integradn6ho riesenia", ktory je prilohou k Dohode o integracnom z6mere - UPVS - lS WinASU zo dna
28.09.2017.

PouZivatel vyhlasuje, 2e v pripade, ak dojde k ukondeniu zmluvn6ho vztahu PouZivatel'a
a Poskytovatel'a vypovedanim tejto zmluvy alebo dojde k ukonceniu sluZieb STP alebo dojde k odvolaniu
splnomocnenia, si je vedomf najmii toho, Ze si musl s6m zabezpeef pristup do svojej elektronickej
schr6nky. Poskytovatel' nenesie zodpovednost za 0kony nad spr6vami v schr6nke vykonan6
PouZivatel'om infm spdsobom ako prostrednictvom WinASU.
Ukondenie zmluvn6ho vztahu vypovedanim zmluvy alebo ukondenim sluZieb STP k WinASU
Poskytovatel' povaZuje sudasne a1 za odvolanie splnomocnenia.
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ct.6
Z6ruky

Poskytovatel' po6as platnosti zm luvy sa zav dz$e:
a) garantovaf funkdnost APV lVeS po dobu platnosti zmlury, odstraiovat pripadn6 nedostatky v

odovzdanom APV lVeS,
b) po odstr6nenizistenfch chfb a otestovanifunkcnosti upraven6ho APV lVeS zasielat PouZivatel'ovi

nov6 vezie APV lVeS, s opisom vykonanlch zmien,
c) zabezpelit, aby zasielan6 nov6 vezie APV lVeS vykon6vali v dobe odovzdania sprdvne v5etky

funkcie popisan6 v dokument6cii,
d) informovat PouZivatela o stave dodan6ho APV lVeS a pripadnfch zistenf chzlvaZnich chyb6ch.

ett
Platnost', zmena, zruSenie zrnlury

(1) Zmluva sa uzatvdra na dobu neurditri, nadob0da platrnsf diom jej podpisu oboma zmluvnfmi stranami

a 06innost dfiom nasleduj0cim po dnijejzverejnenia podla plahfctt predpisov.

(2) PouZivatel' uhradenim dohodnutej ceny ziskava od Poslrytovatela pr5vo na pouZivanie APV lVeS
uveden6 v 6l6nku 1 ods. 1 tejto zmluvy a vyu1ivanie slu2ieb STP a2 do d6tumu ich obnovy, ktoni je
dohodnuti ku dnu 31.01: v nasleduj0com roku.

(3) Uplynutim doby poskytovania sluZieb STP (spravidla po 12 mesiacoch) je mo2n6 tieto sluZby obnovif na

dal5ich 12 mesiacov. Prejavom v6le PouZivatela, aby Poskytovatel pokradoval v dal5om poskytovani

sluZieb STP k APV lVeS bude uhradenie zdlohovej fakt0ry vo rliSke aktu6lnej cennikovej ceny sluZby k

predmetnEmu APV lVeS, ktoru k ddtumu obnovy sluZieb STP za5le Poslrytovatel PouZivatefovi.

(4) V prfpade 0hrady poplatku za sluZby STP iba pre aktualizovanf zoznam APV lVeS (ciastodnd 0hrada) bude

uzavret6 nov6 zmlwa, ktor6 nov6 skutoinostizohladni.

(5) Ak PouZivatel neuhradi zaslan0 z6lohov0 fakt0ru v lehote jej splatnosti (zvycajne 14 dni po dStume obnovy
sluZieb STP), nasleduj0cim kalend5mym dfiom d6jde k zru5eniu platnosti a 0dinnostizmluvy.

(6) K zru5eniu zmluvy dojde aj pisomnim ozn6menim PouZivatel'a k stanoven6mu terminu. V takomto pripade
PouZivatef nem6 pr5vo na vr6tenie pripadnej alikvotnej ciastky eany za poskytovan6 sluZby.

(7) Poslrytovatel mOZe vypovedat zmluvu:
a) s jednomesadnou rnipovednou lehotou v pripade poru5enia povinnosti PouZivatel'a uvedenfch

v bode 4.2. tejto zmluvy,
b) so 6 mesadnou vfpovednou lehotou bez uvedenia dOvodu.

ct. e
Ochrana fdajov pri servisnom zisahu

(1) Ak PouZivatel' vo svojich informadnfch syst6moch sprac0va prostrednictvom APV lVeS osobn6 ildaje, je

v zmysle zAkona o ochrane osobnfch 0dajov v roli tzv. prev6dzkovatel'a, ktonf zodpoved6 za bezpecnost
spracovdvanfch osobnfch 0dajov.

(2) Pre zachovanie co najvySSej miery bezpednosti osobnfch a infch 0dajov PouZivatel'a Poskytovatel'
uprednostiuje pri poskytovani sluZieb takf sp6sob servisn6ho z6sahu, ktoni nevyZaduje spristupnenie osobnych

0dajov ale iba anonymizovanfch 0dajov informadn6ho syst6mu, pokial'to APV umoZnuje.

(3) Ak PouZivatet na zistenie pripadnej chyby v APV alebo v spravovanej datab6ze spristupni osobne 0daje zo

svojho informadn6ho systemu Poskytovateloviza 06elom servisn6ho zdsahu, Poskytovatel' je v roli tzv. prijemcu,
ktoni osobn6 0daje dalej nesprac0va.

(4) Ak je jednorazov6 spristupnenie 0dajov PouZivateta na odstrAnenie chyby Poskytovatelom nevyhnutn6, potom

sa PouZivatelbvi odpor06a:
a) vyuZif vn0torn6 funkcie APV lVeS na anonymizovanie osobnfch udajov,
b) ak sa spristupiovan6 0daje bud0 zasielaf elektronickou po5tou alebo sa dodaj0 na m6diu, je

vhodn6 ich zabezpedit heslom a heslo ozn6mit prijemcovi inou cestou.



(5)

(6)

Poskytovatel sa zavdzuie, 2e pri servisnom zSsafu yyzadj0corn spristupnenie PouZfvatelbm spracovdvanfch
osobnfch 0dajov bez ohl'adu na sp6sob ich spristr.pner*a, hr(te s nimi nakladat iba poveren6 opr6vnene osoba
Poskytovatela Standardizovanfmi postupmidefinwanini v irtemej bezpednostnej dokument6cii Foskytovatel'a.

Poskytovatet a jeho oprdvnen6 osoby zachovajri mldarSrosf o osobnfch a infch 0dajoch PouZivatel'a, s ktoni,mi
pritom pridu do styku. Poskytovatel' sa zaviiz$e,2e nebude spracuvat PouZfvatetom spristupnen6 6daje na
Ziadne in6 0dely, neZ ako je zisfovanie pripadnei ctryby v APV alebo v evidovanfch 6dajoch PouZivatel'a
a neposkytne ich tretej strane. Po splneni totrto 0efr Poslrytovatel odstrdni v5etky spiistupnene 6daje
PouZivatela zo zaslanych nosidov a tech nick idt zuicdrerti Poslrytonatela.

er. g
VSeobecn 6 a zAver&n6 ustanovenia

Neoddef itelnou s06astou tejto zmluvy je prfloha - Zilsady a podmienky opr6vnen6ho pouZivania SW produktov
lVeS.

Zmeny, doplnky ktejto zmluve, okrem pripadov uvedenfctr vd6nkuT ods.5, musia byt vyhotoven6 pisomne
a podpisan6 oboma zmluvnfmi stranami.

T6to zmluva sa povinne zverejfiuje v s0lade so z6konom e. 5/;Ot2OlO Z.2., ktonim sa doplfla z6kon
e.4011964Zb. Obdiansky z6konnik v zneni neskor5icfr predpisov a ktonim sa menia a Oofinalu niektor6 z1kony.

Zmluvn6 strany s0hlasia so zverejnenim tejto zmruvy v ptnom rozsahu.

Zmluvne strany sa dohodli, 2e na t0to zmluvu sa v pripadoch, ktor6 nerie5i, v plnom rozsahu vzfahuje
Obchodnf z6konnik.

Zmluvn6 strany Uu€ttt1rap t0to-zmluvu ako nov0 formulSciu pOvodnej zmluvy o dielo e.P_7312008, (d'alej len
,,p6vodn6 zmluva") doplnenri o e t. g Ochrana 0dajov pri servisnom z6iahu, zonfadRuluci nalma zmeny v oblasti
ochrany osobnfch 0dajov. Podpisom tejto zmluvy sa rusi p6vodn6 zmluva.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktonich po jednom obdrZi ka1d1zmluvn6 strana.
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DUNA MENTI MUZEUM KOMAROM

4 [- Q Onn
V Kosiciach, dna 'L.0. 

. .J. "u&AIVES
Organizdc;u p.. info*"ffi

verejnej sprSvy
KO-srcF

Ing. Dana Solteiovri
poveren6 riadenim


